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KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022
VA KIt HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

Kinh thwa: Quy vi Co dong

Nim 2022, sau dai dich Covid-19, nén kinh té d& chiu nhitng anh huéng 16n,
tac dong khong nho téi hoat ddng SXKD ctia toan nganh buu chinh vién théng, cia
Tép doan VNPT néi chung va ctia Céng ty Co phan Cokyvina néi riéng. Nhung véi
tinh than quyét tim cao vuot moi khé khin, ciing sy chung stic, dong long clia tap
thé Ban 1anh dao cling nhu toan thé CBCNV, Coéng ty dd duy tri dugce hoat dong san
xuit kinh doanh, én dinh dugc viéc 1am va thu nhip cho nguoi lao dong, dic biét 1a
van dem lai loi nhudn va c6 tirc cho ¢b déng clia Cong ty.

Thay mjt Ban Téng gi4m déc, t6i xin béo co Pai hoi dong cb dong két qua
hoat dong san xuat kinh doanh cu thé ndm 2022 va ké hoach, nhiém vu ndm 2023
nhu sau: ,

A- HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH:
I. Két qui hoat dong SXKD cita Cong ty nim 2022
' Bon vi tinh: triéu dong

TT Chi tie K& hoach dwge giao | Thye hién nim Ti1¢ hoan thanh
et niim 2022 2022

Téng doanh thu (DT

1 bédn hang, DT Tai
chinh, Thu nhép 507.000 555.279 109 %
khéc)

2 | Loi nhuan sau thué 3.934 2.156 54,8 %

4 | Tisudt LNST/VCSH 8,01 % 4.4 % 54,9%

Ghi chii: - Vén chil s6 hitu dwoc xdc dinh bing Von diéu 1é + quy dau tw phdt trién la:
49.142 triéu dong.



II. Pinh gid két qua hoat ddng nim 2022

8

Hoat ddng san xuat kinh doanh:

Nim 2022, Cong ty da dat két qua tdng doanh thu 1a: 555.279 triéu ddng, dat 109 %
ké hoach; loi nhuédn sau thué 1a: 2.156 tridu dong va dat 54,8 % ké hoach duge giao.
Nzm 2022 tiép tuc 1a mdt ndm khé khin khi Céng ty vn phai d&i mit véi rét nhidu
khé khan, anh hudéng sau dai dich Covid -19 cung voi su canh tranh ngdy cang
manh mé cua cac don vi trong va ngoai nganh ¢ hau hét c4c mang kinh doanh dich

vu dan dén lgi nhuén bi suy giam nhidu.
Mot s6 nét chinh v& hoat dong cua céc linh vyc kinh doanh dich vu ctia Céng ty:

a'

Linh vwe kinh doanh dich vu wy thiac nhip khiu:

Thi truong truyen théng cua Céng ty trong linh vuc Uy thic nhép khiu la
Téng cong ty Ha tAng mang (VNPT Net) Do anh hudng cta dai dich, VNPT
Net van thuc hién chu tmozng giam qu1 mé déu tw nén doanh thu ty thac nhép
khiu cfing bi giam twong tng, thoi gian thue hién cdc dw an kéo dai, chi phi
thue hién dy 4n tang, Cong ty van tiép tuc thyc hién viée gidm gid hodc cung
cap nhitng dich vu mién phi.

Nhitng khé khin khich quan trong nhitng nim gin day mic du van chwa
duoc cai thién nhung Cong ty van ludn cb ging gift vitng thi trudng dang c6
va phét trién kinh doanh qua viéc tham gia cdc du dn cung cép dich vu XNK
1y thac vién théng cho céc chi dau tu (VNPT Net, céc don vi thanh vién cia
VNPT..) va tim kién thi truong cung cép dich vu ngoai VNPT dé c¢é duoc
mét ngudn thu bn dinh.

Linh vye kinh doanh dich vu logistics; kinh doanh dich vu gia tri gla

tang:

Trong nim 2022, Cong ty da thu hdi 22 xe d& hét han hop dong dé tién hanh
thanh 1y va thuc hién viée déu thau va ky hop ddng véi cdc Trung tdm kinh
doanh VNPT Vinaphone cho thué tiép 32 xe 6 t6 cii véi mirc gia thép hon va
phai bao duong trude khi cho thué lai. Didu nay ciing dén dén viée lam giam
doanh thu va 101 nhuédn ctia mang dich vy nay cia Cdng ty.

Céng ty van tiép tuc chil trwong vén hanh kho béi theo dinh huwdng dau tu bai
ban, chuyén nghlep dé sén sang dap g nhu ciu thué kho béi, vén chuyen
clia ddi tac khi can. Tap doan VNPT thuc hién chinh séch cit gidm dau tu
nén Cong ty dd khong ki dugce céc hQ’p dong thué kho bai véi céc don vi
trong nganh. Pé khic phuc khé khin nay, Céng ty dd nd luc khai théc, tim
kiém céc khéch hang méi va két qua la toan bg dién tich tai kho Yén Vién,
Gia Lam, Ha Noi di duoc ky hop ddng thué kin véi tdng dién tich thué la:
3.500 m2 vdi cac doanh nghiép ngoai nganh.

Cong ty i8p tuc tridn khai, phat trién va tip trung dinh huéng chién luge tham
gia thi truong dich vu gié tri gia téng cong ngh¢ thong tin cling Tép doan va
céc Tdng cong ty: két hop véi Téng cong ty Vinaphone dé thue hién cac du



“4n cung cép dich vu vién théng va cho thué thiét bj vién thong va céc thiét bj
cong nghé khac...

. Linh vyce kinh doanh dich vu cho thué lai lao d9ng:

N&m 2022 mét s6 don vi 16n ky hop ddng thué lai lao déng véi CTCP Nhitng

Trang Vang Viét Nam nhu: Vién théng H6 Chi Minh, Vién thong Ha Nbi,
Trung tdm kinh doanh VNPT- Ha N6i, Trung tdm kinh doanh VNPT- Thanh
Hoéa...nén doanh thu va lgi nhuan ctia Céng ty dé bi giam so véi cing ky nim
- 2021.

Khé khin dén tir sy canh tranh gay gt trong viéc gianh thi phén gifta céc
doanh nghiép, tuy nhién, nhd sy ning nd, nd luc bam sét thi trudong, Cong ty
cling di ky dugc hop dong thué lai lao dong tai nhiing thi trudng khé ﬁé.
mang lai thém doanh thu, loi nhusn nhu: Vién théng Séc Trang, Trung tam
kinh doanh VNPT- Séc Tring, Vién théng Tién Giang, Vién théng Hau
Giang. ,

Cong ty van tiép tuc trién khai ky két c4c hop ddng duoc ban giao tir Cong ty
Trang Vang dong thoi sat sao hon nita dé c6 thém dugc nhidu hop ddng ting
doanh thu va mang lai hiéu qua kinh té.

Dé dat duoc sy chuyén nghiép, hi€u qua trong quy trinh thuc hién nghiép vu,
cic don vi lién quan trong Céng ty phéi hop don vi cung cip phan mém trién
khai viéc thiét ké phan mém nhan su/tién lvong cling nhw phan mém xuit héa

don thué TNCN dién ti theo quy dinh.

. Linh vie kinh doanh dai dién thwong hiéu:

Cong ty tlep tuc theo sat va trién khai viéc cung cap may phat dién nho cho
hé théng MobiFone va VinaPhone; theo dudi dy 4n may phét dién cong sudt
l6n véi Tong cong ty xay dung HUD; tim kiém dbi tac dé 1am dai 1y doc
quyén cho céc thiét bi ddu cudi.

. Linh vue kmh doanh dich vu sim thé:

Cong ty van ¢ géng duy tri lién lac tét véi cac TTKD tinh/thanh phé dé trién
khai tot va ddy manh hoat dong SXKD tai c4c diém Uy quyén va cic diém
cung cap dlCh vu mdi do Cong ty quan ly.

Cong ty van tlep tuc cung Téng cong ty tluyen thong (VNPT Media) va 32
TTKD tinh/thanh phd tich cyc trién khai hop ddng cung cdp dich vu Mobile

money - VNPT pay.



f. Hoat dong san xuét kinh doanh ciia cac Chi nhanh trwe thudc Cong ty

e Chi nhanh Ha Nbi:
- Tir nhitng ngdy dau thanh l4p, linh viee SXKD cdp quang, ddy dién thoai
luén chlém ty trong 16n trén Doanh thu ciia Chi nhdnh Ha N¢i. Nhung hién
tai, nhu ciu cua thi truong cép quang, déy dién thoai dd & mac bao hoa. Do
khé khin trong viée tim kiém duogc dau ra clia san pham nén trong nam 2022,
Chi nhanh da phai thuc hién bén thanh 1y 02 day chuyén san xuat cap quang
@& cét giam chi phi duy tu, bio dudng, trénh viéc hu hong, xudng cép clia tai

san.
- V& hoat dong mua ban mdy phat dién gip rt nhleu kh¢ khén do Tap doan

thue hién viée cit giam chi phi bing viée gidm sb lwong mua sim cling nhu
gid mua mdy phat dién (Gid may phat dién nam 2022 tiép tuc g1am khoang
10-15% so v6i ndm giai doan 2020- 2021), trong khi yéu cau vé chét lwong
MPD khong thay dbi, tham chi con phai ¢6 nhiing cai t1en t6t hon dé phu hop
vO1 cong nghe 4.0, di kém véi d6 1a su canh tranh quyet liét ctia cac san phim

tlr cac don vi trong nudc.
- L4i vay ngén hang tang cao, ty gia ddng $ ting cling anh huéng 1én dén tinh

hinh kinh doanh ctia Chi nhanh.

o Chi nhdnh Da Nang
-Chi nhénh van tlep tuc ky két cac hop ddng cho thué lai lao dong v6i cdc
vién thong tinh, cdc Trung tdm kinh doanh VNPT thuge khu vure Mién Trung

va Tay nguyen ma Cong ty giao cling nhu diém uy quyen hop tdc cung cap

dich vu vién thong.
- Ngoai ra, Chi nhénh con thye hién céc dich vu dai ly gidi thiéu phat trién

phan mém chinh quyén so phan mém y té s6 va céc dich vu khéc dé c6 them
ngudn thu va loi nhuén n dinh, hiéu qua.

o Chi nh4anh H3 Chi Minh:
- Doanh thu trong nim 2022 ctia Chi nhanh H Chi Minh vén chi yéu tir hoat

ddng cho thué lao dong va dich vu vién théng duge Cong ty giao. Bén canh
do, trong ndm, Chi nhanh cling cb ghng phat trién thém cdc mat hang lién
quan dén dién ning lugng mit tryi. Tuy nhién, thi truong ndy hién dang dan
b3o hoa, bén canh d6 co rAt nhidu don vi cung cip din dén viée tim kiém
ngudn tiéu thu cho mit hang ndy hién rét kho khan.

- Chi nhanh cfing dwoc sy hd tro rat nhidu tir khach hang trong hoat dong
dich vu vién théng, ngoai hoat ddng dich vu dai ly uy quyén sim thé, Chi
nhanh con thuc hién thém mang dai ly cung cép dich vu cong nghé thong tin
v6i Trung tAm kinh doanh VNPT Binh Duong.



2. Cong ticthodi von & cic doanh nghiép ma Cong ty dang diu tw tii chinh
da dwoc DPai hoi @dng ¢d ddng niim 2021 phé duyét:
Puoc PHPCP biéu quyét thong qua, Cong ty d4 thuc hién day du céc thi tuc
thoéi vdn tai Tong céng ty Co phf}m Béo hiém Buu dién (PTI) bang hinh thirc
déu gia theo ding quy dinh, quy trinh ctia phép luat. Tuy nhién do sw bién
dong thit thuong, khong 6n dinh cua thi truong chimg khoén hién nay dén,
dén nhu cdu déu tu tai chinh bi anh hwdng manh, vi vy, phién ddu gid cb
phiéu PTI ctia Cong ty d& khong thanh cong vi khong c6 ngudi tham gia.

3. Cong tac xay dung co cAu O chire nhin sw va bd may hoat dong:

e Cong ty van luén theo sat muc tiéu chu trong viéc tuyén chon, ddo tao nhan
sy, xdy dung doi ngli cdn bd quan ly c6 trinh do, c6 kinh nghiém quén 1y,
diéu hanh cuing véi doi ngil cén bg tré trung, néng dong, ¢ du trinh do, ning

lyc dap tng duoc cac tiéu chuin de ra dé dan néng cao ngudn nhan lye cé
chit lwgng gép phin vio su phat trién viing chic ctia Céng ty trong hién tai

va tuong lai. L , ) 1 1

o Cong ty Iudn co ging khac phuc khé khin va no lyc dé ¢ thé cham lo téi doi
sbng ctia can b cong nhan vién, dim bao dé céc cdc can b cong nhan vién
trong Cong ty ludn ¢6 duge mot mic thu nhép tdt, én dinh nhdm yén tAm lam
vide, cong hién.

4. Cbdng tic ké todn tai chinh:

o (Cong ty ludn bam sat va tich cuc thu hdi cdc khodn cong ng phat sinh trong
ky kinh doanh theo ding ky han. Cac khoan cong ng phai tra cho ngudi'ban
ngoai nhitng khoan céng ng phai tra ddi tmg véi céc khoan cong ty phai thu
hdi duge no tir ngudi mua méi thanh todn thi hién cong ty van chua ¢ phat
sinh khoéan c6ng no phai trd nguot ban nao tdn dong lau hodc cham tré thanh
to4n trong ky hoat dong kinh doanh. Céng ty da trich 14p du phong cic khoan
cOong ng phai thu kho doi.

e Bo phan K& toan ctia Cong ty lubn trau ddi trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
viing vang. Cong ty cung t1ep tuc cht trong viée dAu tu, cép nhat cdc phén
mém quén 1y tai chinh mdi nhét dé viée trién khai cong téc ké toan tai chinh
duge chuyén nghiép, hiéu qua, tuén tht theo ding phép Iuét va theo ding quy
ché, quy dinh cta Cong ty, tranh duge nhiing rii ro, sai sét khong dang co.

5. Cic chwong trinh cong dong:

Coéng doan, Doan Thanh nién Cong ty trong subt qua trinh hoat dong tir
trude dén nay van ludn gift tinh than tich cuc tham gia cdc hoat dong ma
Céng doan Buu dién Viét nam, Poan Thanh nién Tap doan BCVTVN va dia
phuong phat dong nhu céc chuong trinh hién méu nhén dao, cic chuo*ng

trinh tir thién tai cdc dia phwong, thuong xuyén ing hd, quyén gop cho céc tb
chitc x4 hdi tai dia ban...Hién nay, Cong ty dang tiép tuc phung dudng 02 ba




me Viét Nam anh hing tai Da Néng, viéc phung dudng tinh dén nay Céng ty
d4 thuc hién duoc hon .

6. Céc miit con ton tai:

o Diéu hanh hoat dong san XuAt kinh doanh: méc du d& dugc chu trong va cai
thién nhung Cong ty van luén cén x4y dung chit ché hon nifa su phdi hop
nhip nhang, gén két gifta cdc don vi truc thude dé bd may hoat déng cia toan
Cong ty duge chuyén nghiép, linh hoat hon, dép img duogc cdc doi héi manh
mg, Kkhit khe cua khach hang trong co ché thi truong 14 chu treong xuyén
subt va ludn can duge chi trong.

 Quanly tai chinh: Téng cudng cdng tac quan Iy tai chinh cht ché, sat sao tai
cac don vi kinh doanh, cac Chi nhanh dé bao toan ngudn vén, cit giam chi
phi phtt hop, hidu qua, tranh t5i da céc rii ro ¢6 thé xay ra.

o Cong tdc t chitc — nhén sy tlep tuc muc tiéu xdy dung ké hoach phét trlén
ngudn nhan luc dam béo chét luong, dong bg, chui trong ting ty 1€ nguon
nhan lyc c6 trinh do cao, dép tng tdt cic yéu cau ma Cong ty dit ra dé ngay
mot néng cao tinh chuyén nghlep cling nhu tao didu kién cho cdc sang kién,
d& xuét sang tao clia tirmg cé nhén, timg don vi déng g6p cho sy phat trién cla
toan Cong ty.

o Ning cao tinh doan két, dong sirc, ddng long trong Cong ty dé gép phan tao
nén duge mdt moi trudong van hoa doanh nghi€p hai hoa, vitng manh.

B- PHUONG HUONG, Kt HOACH KINH DOANH NAM 2023.

I. K& hoach san xuit kinh doanh dw kién niim 2023:

Cin ctr theo két qua san xudt kinh doanh nim 2022 va thi truong san xuét kinh

doanh dich vu nidm 2023, Céng ty C5 phdn COKYVINA trinh Pai hoi dong cd

dong thong qua phuong 4n, nhiém vu, ké hoach SXKD nim 2023 cu thé nhu sau:
DPon vi tinh: triéu déng

TT Chi tiéu Pon vi tinh K¢ hoach niim 2023
1 Téng doanh thu Triéu déng 588.596
Trong 6 Doanh thu ngoai o
VNPT Triéu dong 23.760
2 Loi nhuén sau thué Triéu déng 2.457
3 Ty sudt LNST/VCSH % 50
4 | Ty 1é chi tra cb tirc % 10 %




II. Phwong hwéng, chién lwge va ké hoach trién khai nim 2023:

1. V& hoat ddng sin xuit kinh doanh:

a.

Toan Cdng ty ¢b ging nd luc dé ¢6 the vuot qua cac kho khin dang phai abi
m4t, tn dung nhitng co hdi méi dé bn dinh, phat trién SXKD nhim thu duge
két qua cao nhit, hoan thanh duoc chi tiéu ké hoach trong ndm 2023.

Cong ty s& tiép tuc theo dudi chu truong ket hop véi cac cdc Téng cong ty/
cdng ty/cdc don vi trong Tép doan, dau tu vé mét nguon nhan lyc, xay dung
ké hoach, chinh sach phu hop, dép tng yéu cau dé phat trién mang dich vu
ban c4c san phdm, mit hang truyén théng ctia Tap doan VNPT.

Tiép tuc thyc hién dinh huéng phat trién mg rong kénh bén hang da dich vu
cua Téng cong ty Vinaphone trén toan qudc va trién khai cung cap dich vu
vién théng, ddc bi¢t tép trung khai thdc manh céc Piém cung cdp dich vy
VNPT (Piém bén hang da dich vu) phuc vu viéc trién khai s6 héa trong viée
thanh todn dién ttr nhu MobiMoney, VNPT pay...

Tiép tuc trién khai, phét trién va tp trung dinh huéng chién Iuge tham gia thi
truong dich vy gia tr] gla tang cong nghé thong tin cung Tép doan va cic
Téng cong ty: két hop v6i Tong cong ty Vinaphone dé thue hién cac du 4n
cung cdp dich vu vién théng va cho thué thiét bj vién thong va cdc thiét bi
cong nghé khac..

T1ep tuc nghlen ctu, trién khai Iinh vue xuét khiu lao dong dong thoi phat
trién mang dich vu dao tao lao dong va cac dich vu khéc lién quan gan hen
v6i dich vu cho thué lai lao déng ma Céng ty dang cé nhitng thé manh sin
cO.

Theo sit va trién khai viéc cung cp mdy phat dién nho cho hé théng
MobiFone va VinaPhone; theo dudi dy 4n may phat dién cong suat 16n véi
Tong cong ty xdy durng HUD; tim kiém d6i téc ¢ 1am dai Iy ddc quyen cho
céc thiét bi dau cu01

Nghién citr, trién khai dich vu cung cép thiét bi vé ha ting vién thong,
Nghién ciru dé dau tur va phét trién kinh doanh dich vu kho bai, logistics véi
quy md lén hon, chuyén nghiép hon nita.

Téng curong viée thue hién triét dé tiét kiém chi phf trong moi hoat dong, cht
trong viéc dam bao an toan tai chinh, néng cao hiéu qua str dung ngudn von
trong hoat dong san xuét kinh doanh, t1ep tuc ddy manh viéc sat sao va chu
dong trong cbng tac thu hdi cong no trong toan Cong ty, khong dé phat sinh
cac khoan ng dong khé doi.

Ding ky va m¢ rong thém nganh nghé kinh doanh, xdy dung, lap dat hé
théng thiét bi trong cong trinh nha va cdng trinh x4y dung nhu: hé théng pin
ning luong mat troi, ctia cudn, cla tw dong...; kinh doanh thiét bi pin nang
lwong mit trod; san xudt dién mit troi; t8 chire su kién, kinh doanh 1 hanh du
lich...hudéng téi sy phat trién da dang, tin dung moi ti€ém ndng, ngudn luc
dang c¢6 dé md rong quy mo va thi trudng hoat dong ctia Cong ty.



2. Vé cong tdc nhin sw - t chitc:

a. Tiép tuc lap ké hoach va chién luge dio tao, phat trién ngudn nhén lrc dap
ting yéu cdu ca vé mit sb lvong va chét luong dé phuc vu cho su phét tridn
lau dai, bén viing clia Cong ty.

b. Quan tAm dén viéc tao dung cdc mbi quan hé chét ch& va cong tac chdm séc
khéch hang chu ddo dé giit duoc uy tin cia Céng ty ciing nhu mé ra duge
nhidu co héi kinh doanh méi mang lai ngudn thu hiéu qua.

3. V& cong téc quéin tri doanh nghiép:

a. Ting cuong thuc hién cong tic ddo tao, bdi dudng k¥ ning quéan tri doanh
nghiép vira ¢6 tdm, vira cé tAm cho Ban l&nh dao Cong ty va lanh dao cac
don vi truc thude dé co sirc manh ctia mot tap thé doan két, cung déng thuén
huéng dén mét myc tiéu chung cho sy phat trién én dinh, vitg chic cua
doanh nghiep

b. NO luc cai thién va nang cao doi sdng vt chat cling nhw tinh than cho toan
thé can b cong nhan vién trong toan Cdng ty, cung co nang cao gia tri van
héa doanh nghiép, tiép tuc quén triét muc tiéu dam bao va nang cao doi sdng
va thu nhép t6t cho CBCNV toan Céng ty.

A Béy manh cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd va quan tri tbt cdng tac kiém
soat tai chinh cua Céng ty dé dat duge moi chi tiéu ké hoach d ra va han ché
t8i dta riii ro phét sinh.

Trén dy 14 todn bd béo céo tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh nim
2022 va dinh hudng, ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh nim 2023 cta Cong
ty ¢& phin COKYVINA trinh Pai hdi. Téng gidm dbc, Ban didu hanh va toan thé
CBCNV hi vong Céng ty C6 phan Cokyvina, véi tinh than doan két, véi sy nd luc,
quyét tAm cao khi déi mit véi kho khin, véi su linh hoat trong viée tim huéng di
méi s& c6 mot ndm 2023 c6 nhitng khéi sdc tich cuc va s& hoan thanh that tht cac
muc tidu, k& hoach di dé ra.

Xin tran trong cdm on Pai hoi./.
TQNG GIAM DO%/
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